ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR TEXTILSERVICE

1. Allgemeines:

1.1 Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (im Folgenden ,AGB“) gelten fiir alle Lieferungen
und Leistungen (auch auf Grund von Folgeauftragen) von Initial Austria GmbH/Initial Hygiene GmbH
(im Folgenden ,Initial“) im Zusammenhang mit der Zurverfligungstellung, dem Service und/oder dem
Kauf von Flachwésche, Berufskleidung und Maschinenputztiichern (im Folgenden ,Textilien“ ge-
nannt). Geschaftsbedingungen, welcher Art auch immer, die mit diesen AGB in Widerspruch stehen,
gelten nur insoweit als wirksam, als sie von Initial schriftlich bestatigt wurden.

1.2 Séamtliche Anderungen, Nebenabreden usw. bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der Schriftform.

2. Vereinbarungsabschluss:

2.1 Die Angebote von Initial sind freibleibend und beinhalten keine Pflicht zur Auftragsannahme.

2.2 Eine Vereinbarung erlangt fir Initial nur dann Rechtsverbindlichkeit, wenn diese die Bestel-
lung/den Auftrag schriftlich bestatigt, oder der Bestellung/dem Auftrag tatsachlich entspricht. Der Auf-
traggeber ist an seinen Auftrag jedenfalls bis zum vereinbarten Beginn der Leistungsausfiihrung,
zumindest jedoch 6 Monate gebunden. Die Fachberater von Initial sind jedenfalls nicht berechtigt, im
Namen von Initial Erklarungen abzugeben oder diese zu berechtigen oder zu verpflichten.

2.3 Alle in Prospekten, Zeichnungen, MaRbildern und Beschreibungen enthaltenen Angaben und
Daten Uber den Vereinbarungsgegenstand und sein Aussehen sind nur annéhernd und unverbind-
lich. Konstruktionsbedingte Anderungen behilt sich Initial vor.

2.4 Sachlich gerechtfertigte und angemessene Anderungen der Leistungs- und Lieferverpflichtung,
insbesondere angemessene Lieferfristiiberschreitungen, gelten als vorweg genehmigt.

3. Preise:

3.1 Alle von Initial genannten Preise verstehen sich, sofern nichts anderes ausdriicklich vermerkt
ist, in Euro als Nettopreise exklusive samtlicher Steuern, ohne Geblhren fiir den Transport zum Auf-
traggeber (wie insbesondere Maut- und Liftgebiihren), Verpackung und Versicherung, und bei Ex-
portauftrdgen ohne Transportkosten und Verzollung und ohne Ausfuhrumsatzsteuer. Angebotene
Preise gelten nur fir das jeweilige Rechtsgeschaft.

3.2 Eine Reduzierung der Ausstattungsmenge ist nur bis zur Kindigungserklarung und héchstens
bis zu 60% der vereinbarten Menge zuléssig. Eine Reduzierung der Ausstattungsmenge lasst die je-
weilige Vereinbarung im Ubrigen, insbesondere den vereinbarten Stiickpreis und die Vereinbarungs-
dauer, unbertihrt.

3.3 Bei Vereinbarungen mit Wechselintervallen kann die Anzahl der jahrlichen Lieferungen gering-
fligig abweichen; das vereinbarte Serviceentgelt bleibt hiervon unbertihrt.

3.4 Treten zwischen Auftragserteilung und Leistungsausfiihrung Anderungen bei den Lohnkosten
und/oder Beschaffungskosten (insbesondere Transportkosten), sei es durch Gesetz, Verordnung,
Kollektivvertrag, Satzung, behordlicher Empfehlung, sonstiger behérdlicher Malnahmen oder auf
Grund von Anderungen der Weltmarktpreise, ein, so ist Initial berechtigt, die Preise entsprechend zu
erhéhen oder zu vermindern.

3.5 Gutschriften fir unbenutzte Produkte kénnen nicht erfolgen.

3.6 |Initial ist berechtigt, das Entgelt entsprechend dem vom Osterreichischen Statistischen Zentral-
amt verlautbarten Verbraucherpreisindex 2005 anzupassen. Sollte dieser Index nicht mehr verlaut-
bart werden, so gilt ein Nachfolgeindex oder nachstahnlicher Index als vereinbart.

3.7 Allféllige Gebihren im Zusammenhang mit einem Vertrag mit Initial sind vom Auftraggeber zu
tragen. Dieser hat daher Initial fir den Fall ihrer Inanspruchnahme schad- und klaglos zu halten.

4. Leistungsausfiihrung:

4.1 Sofern nichts anderes vereinbart wurde, bleibt Initial die Wahl der Versandart unter Ausschluss
jeglicher Haftung vorbehalten. Versand und Lieferung erfolgen auf Gefahr des Auftraggebers, auch
wenn frachtfreie Zustellung mit eigenen oder fremden Transportmitteln vereinbart war. Eine Trans-
portversicherung wird nur bei schriftlicher Vereinbarung und nur auf Kosten des Auftraggebers durch
Initial abgeschlossen.

4.2 Soweit Liefer- und Leistungsfristen und -termine vereinbart wurden, sind diese, falls nicht aus-
driicklich ein Fixtermin vereinbart wurde, stets unverbindlich. Mangels anderslautender Vereinbarung
beginnt die Lieferfrist mit dem Zustandekommen der Vereinbarung. Der Auftraggeber ist verpflichtet,
den Vereinbarungsgegenstand oder Teile davon — auch vor einer vereinbarten Lieferzeit — mit
schuldbefreiender Wirkung zu lbernehmen. Die Falligkeit des Rechnungsbetrages wird dadurch
nicht bertihrt.

4.3 Beseitigt der Auftraggeber die von ihm zu vertretenden Umsténde, die eine Verzdgerung verur-
sacht haben, nicht innerhalb einer ihm von Initial gesetzten, angemessenen Frist, ist diese berechtigt,
(ber die von ihr zur Leistungsausfiihrung bereits beigeschafften Materialien anderweitig zu verfiigen;
im Falle der Fortsetzung der Leistungsausfiihrung verlangern sich alle Fristen und Termine auch um
die Zeit, die die Nachschaffung dieser anderweitig verwendeten Materialien erfordert.

4.4 Bei einer von Initial zu vertretenden Uberschreitung der Lieferfrist ist der Auftraggeber berech-
tigt, unter Setzung einer Nachfrist von 6 Wochen mittels eingeschriebenen Briefes von der Vereinba-
rung zuriickzutreten, sofern Initial an der Verzégerung ein grobes Verschulden trifft.

4.5 Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Leistung zu den vereinbarten Zeiten zu Gbernehmen, an-
dernfalls die Rechtsfolgen gemaR Punkt 8.3 eintreten.

4.6 Der Auftraggeber hat fiir eine freie Zufahrt zur Anlieferstelle zu sorgen (z.B. Schnee rdumen),
andernfalls wird der dadurch entstandene Aufwand/die Wartezeit des Fahrers in Rechnung gestellt.

5. Zahlung:

5.1 Mangels anderer Vereinbarung sind die Rechnungsbetrdge prompt, ohne Abzug zu bezahlen.
5.2 Im Falle des Zahlungsverzuges ist der Auftraggeber verpflichtet, neben den gesetzlichen Ver-
zugszinsen auch alle sonstigen prozessualen und auerprozessualen, tarifmaRigen Kosten der Ein-
bringlichmachung, auch die Kosten eines von Initial beigezogenen Rechtsanwaltes, zu ersetzen.

5.3 Die gesamte Restforderung von Initial wird ohne Ricksicht auf Laufzeiten sofort zur Zahlung
fallig, wenn in das Vermdgen des Auftraggebers erfolglos Exekution betrieben, die Zwangsversteige-
rung von Liegenschaften oder Zwangsverwaltung bewilligt wird, oder wenn sich sonst irgendwie die
Kreditwiirdigkeit (insbesondere bei Erdffnung eines Insolvenzverfahrens) verringert. In diesen Fallen
ist Initial berechtigt, noch ausstehende Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleis-
tung auszufithren, oder ohne Setzung einer Nachfrist den Riicktritt von der Vereinbarung zu erklaren
und Schadenersatz wegen Nichterfiillung zu verlangen. Dariiber hinaus ist Initial in diesen Fallen zur
Ricknahme bereits gelieferter Produkte auf Kosten ihres Auftraggebers berechtigt, ohne dass hier-
durch bereits die Vereinbarung aufgehoben wird. Der Auftraggeber gestattet einen solchen Eingriff,
weshalb diesfalls Besitzstérungsklagen ausgeschlossen sind.

5.4 Kommt der Auftraggeber mit einer Zahlung in Verzug, ist Initial berechtigt, die weitere Leistung
bis zur vollstandigen Bezahlung zuriickzubehalten. Die voribergehende Zuriickbehaltung stellt keine
Kiindigung der Vereinbarung dar. Initial ist diesfalls auch berechtigt, unter Festsetzung einer ange-
messenen Frist von 5 Tagen zur Nachholung der Zahlung den Riicktritt von der Vereinbarung zu er-
klaren. Fur den Fall des berechtigten Ruicktritts hat Initial Anspruch auf einen nicht dem richterlichen
MaRigungsrecht unterliegenden pauschalierten Schadenersatz in Hohe von 2/3 des Restauftrags-
wertes. Ein dariiber hinausgehender Anspruch von Initial bleibt hiervon unberiihrt.

5.5 Die Aufrechnung mit Gegenforderungen oder die Zuriickbehaltung von Zahlungen — aus wel-
chen Griinden auch immer — durch den Auftraggeber ist unzulassig.

6. Eigentumsvorbehalt:

6.1 Die gelieferten Textilien bleiben im Eigentum von Initial. Etwaige ZwangsvollstreckungsmaR-
nahmen gegen den Auftraggeber, die die Textilien von Initial betreffen, hat der Auftraggeber unver-
zliglich Initial mitzuteilen. Diesfalls hat der Auftraggeber den betreibenden Glaubigern das Fremdei-
gentum von Initial bekanntzugeben. Der Auftraggeber hat diesfalls Initial schad- und klaglos zu hal-
ten.

6.2 Fir den Fall des Kaufes (insbesondere iSd Punktes 11.4) bleiben die gelieferten Textilien bis
zur ganzlichen Bezahlung des Kaufpreises sowie bis zur Erfiillung samtlicher Anspriiche von Initial
(auch auf Zinsen, Spesen und Kosten) in ihrem Eigentum. Solange der Eigentumsvorbehalt besteht,
ist eine VerauRerung, Verpfandung, Sicherungsiibereignung, Vermittiung oder anderweitige Uberlas-
sung der gelieferten Waren nicht zulassig.

6.3 Die Zurlicknahme der Ware durch Initial gilt nicht als Riicktritt von der Vereinbarung; sémtliche
Rechte von Initial aus dem Rechtsgeschaft einschlieflich des Rechtes, Schadenersatz wegen Nicht-
erflillung zu verlangen, bleiben bestehen.

7. Serviceleistung:

7.1 Die Leistung von Initial besteht in einer regelmaRigen Lieferung gereinigter (neuer oder ge-

brauchter) Textilien im Austausch gegen die gleiche Anzahl verwendeter Textilien. Die Textilien wer-
den von Initial auf Grund der Vereinbarung zur Verfiigung gestellt. Der Auftraggeber hat keinen An-
spruch auf die Lieferung neuer Textilien.

7.2 Das Serviceentgelt wird geman Vereinbarung verrechnet.

8. Leistungsstorung:

8.1 Fir offene Mangel, die bereits bei Ubergabe, Ubernahme oder Verwendung der vertraglichen
Leistung in die Augen fallen, findet nach MaRgabe des § 928 ABGB keine Gewahrleistung statt.

8.2 Die Gewahrleistungsfrist betrégt 6 Monate und beginnt mit Ubergabe an den Auftraggeber oder
im Falle deren Unterbleibens spatestens mit Rechnungslegung.

8.3 Die Textilien sind bei Ubernahme unverziiglich auf Vollstandigkeit und Méngelfreiheit zu priifen
und feststellbare Mangel und/oder eine feststellbare Unvollstandigkeit bei sonstigem Ausschluss jeg-
licher Anspriiche auf dem Lieferschein oder Frachtbrief unter Bekanntgabe von Art und Umfang des
Mangels zu vermerken. Falls bei Ubernahme keine sofortige Priifung méglich ist, ist dieser Umstand
bei sonstigem Ausschluss samtlicher Anspriiche auf dem Lieferschein oder Frachtbrief zu vermerken
und ein allfélliger, bei nachfolgender Prifung feststellbarer Mangel und/oder eine allféllige unvoll-
standige Leistung binnen 5 Arbeitstagen nach Ubergabe der Textilien, bei verborgenen Méngeln
nach Erkennbarkeit des Mangels mittels eingeschriebenen Briefes bei sonstigem Ausschluss jegli-
cher Anspriiche zu riigen. Wird eine Mangelriige nicht oder nicht rechtzeitig erhoben, so gilt die er-
brachte Leistung als genehmigt. Der Auftraggeber hat den Beweis zu erbringen, dass der Mangel be-
reits bei Ubergabe vorhanden und/oder die Leistung unvollstandig war.

8.4 Die Gewahrleistungsverpflichtung von Initial beschrénkt sich nach ihrer Wahl auf die Verbesse-
rung oder die Ersatzlieferung der schadhaften Teile. Alle Leistungen von Initial aus Gewahrleistungs-
und Schadenersatzanspriichen werden ausschlieBlich an ihrem Sitz erbracht.

8.5 Initial ist nur dann zur Méngelbehebung verpflichtet, wenn der Auftraggeber seine Zahlungsver-
pflichtungen vollstéandig erfiillt hat.

8.6 Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass es aufgrund des verwendeten Materials zu MaRab-
weichungen von +/- 3% kommen kann. Eine MaRabweichung von +/- 3% gilt daher nicht als Mangel.

8.7 Da das Ausgangsrecyclat unterschiedlich groRe Farbanteile enthalt, sind Farbabweichungen
auch innerhalb einer Charge nicht immer vermeidbar und berechtigen grundsétzlich nicht zur Rekla-
mation. Aus diesem Grund sind auch Vereinbarungen iber die gewiinschte Farbe lediglich im Rah-
men solcher herstellungsbedingter Farbschwankungen méglich. Eventuelle Muster oder Proben kon-
nen nur als Beispiel gelten. Witterungseinflisse (insbesondere Luftverschmutzung und UV-
Strahlung) kénnen die Oberflache und Farbe verandern. Dies hat jedoch keinen Einfluss auf die Nut-
zungsdauer. Farbschwankungen sind iiberdies innerhalb eines Produkttypes durch Produktion an
verschiedenen Produktionstagen méglich. Diese Abweichungen stellen jedoch keine Qualitdtsminde-
rung dar, da der Gebrauchswert nicht beeintrachtigt wird. Farbechtheitsgarantien (insbesondere bei
WeiR) schlieft Initial aus. Die Textilien unterliegen zudem einer lblichen Abnutzung.

8.8 Der Auftraggeber ist bei sonstigem Ausschluss jeder Haftung verpflichtet, die Gebrauchs- und
Pflegehinweise zu beachten und bei Zweifelsfragen die Stellungnahme von Initial einzuholen.

9. Schadenersatz:

9.1 Die Haftung von Initial fir schlicht grobe Fahrlassigkeit ist, auler bei Personenschaden, ausge-
schlossen. Dariiber hinaus haftet Initial nicht fir Folgeschaden und entgangenen Gewinn.

9.2 Voraussetzung flir Schadenersatzanspriiche gegen Initial sind die vollstdndige und rechtzeitige
Untersuchung und Riige nach Erkennbarkeit des Schadenseintritts gemaR Punkt 8.3.

9.3 Der Auftraggeber kann zunachst nur Verbesserung oder den Austausch verlangen.

9.4 Der Auftraggeber hat Verursachung, Rechtswidrigkeit und Verschulden zu beweisen. Ersatzan-
spriiche verjahren innerhalb von 6 Monaten ab Kenntnis von Schaden und Schadiger, jedenfalls in 2
Jahren nach Gefahreniibergang.

10. Schutzrechte:

10.1 Sofern dies der Auftraggeber ausdriicklich beauftragt, werden die Textilien mit den Warenzei-
chen und/oder Designvorgaben des Auftraggebers versehen.

10.2 Der Auftraggeber haftet Initial dafiir, dass die von ihm zur weiteren Verwendung und Bearbei-
tung Ulberlassenen Warenzeichen und/oder Designvorgaben nicht Schutzrechte Dritter verletzen.
Sollte ein Dritter gegen den Auftraggeber die Verletzung gewerblicher Schutzrechte hinsichtlich der
Vertragsprodukte geltend machen, so ist der Auftraggeber verpflichtet, Initial hierliber sofort zu unter-
richten. Im Fall einer behaupteten Verletzung von Schutzrechten Dritter hat der Auftraggeber Initial
schad- und klaglos zu halten.

10.3 Der Auftraggeber gestattet Initial, séamtliche Vertragsprodukte mit ihrem Firmennamen und
-logo zu versehen.

11. Servicevereinbarungsdauer:

11.1 Die Vereinbarung wird mangels gegenteiliger Regelung auf unbestimmte Zeit geschlossen. Ei-
ne Kiindigung ist mittels eingeschriebenen Briefes unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 6 Mo-
naten zum Ende eines jeden Kalenderjahres, friihestens nach Ablauf von 3 Jahren gerechnet ab der
ersten Lieferung, moglich. Sofern Initial Textilien im Depotsystem beim Auftraggeber gemaR der ver-
einbarten Ausstattungsart und Ausstattungsmenge zur Verfiigung gestellt hat, ist eine Reduzierung
der Depotmenge, auch nach einer Kiindigung, nicht méglich.

11.2 Die im Auftrag bezeichneten Monate sind Leistungsmonate und umfassen daher nicht verein-
barte Ruhezeiten (insbesondere Sommerpausen). Diese verlangern die Laufzeit der Vereinbarung
und den Termin fir die erstmdgliche Kindigung um die Dauer der Ruhezeiten. Fir die Dauer der
Ruhezeit sind die zur Verfigung gestellten Textilien an Initial zurlickzustellen.

11.3 Initial ist berechtigt, die Vereinbarung mit sofortiger Wirkung aus wichtigen Griinden aufzuldsen.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere bei Zahlungsverzug des Auftraggebers, einer sonstigen Ver-
einbarungsverletzung durch den Auftraggeber oder den in Punkt 5.3 Satz 1 genannten Griinden vor.

11.4 Bei Beendigung der Vereinbarung aus welchem Grund auch immer ist der Auftraggeber ver-
pflichtet, die in seiner Sphare befindliche Charge sowie die speziell fir ihn angeschafften Textilien
(auch den Lagerstand) zum Zeitwert, zumindest jedoch zu 1/3 des Neuwertes (gemaR der jeweils ak-
tuellen Ersatzpreisliste von Initial) zu Gbernehmen. Die monatliche Abschreibung betragt 2%.

11.5 Bei sofortiger Beendigung der Vereinbarung aus Griinden, die in der Sphére des Auftraggebers
liegen, stehen Initial darliber hinaus zumindest 2/3 der Serviceentgelte, die bis zum nachstmdéglichen
Vereinbarungsende bei ordentlicher Kiindigung zu bezahlen gewesen waren, als ein nicht dem rich-
terlichen MaRigungsrecht unterliegender pauschalierter, verschuldensunabhangiger Schadenersatz
zu. Dariiber hinausgehende Anspriiche bleiben hiervon unberiihrt.

11.6 Initial ist berechtigt, einmal jahrlich den Waschebestand beim Auftraggeber festzustellen.

12. Verwahrungspflichten:

12.1 Der Auftraggeber hat fiir die ordnungsgeméafe Verwahrung der Textilien zu sorgen. Die Texti-
lien dirfen nicht durch Dritte gereinigt oder Instand gehalten werden.

12.2 Bei Verlust oder einer tber den normalen Gebrauch hinausgehenden Abnutzung oder Beschéa-
digung (etwa vorzeitiger Verschleil, Verbrennungen, Chemikalienschaden, groRflachige unentfern-
bare Verschmutzungen) haftet der Auftraggeber mit dem jeweils aktuellen Verkaufspreis der Ersatz-
ware.

12.3 Dem Auftraggeber ist bekannt, dass die ihm zur Verfligung gestellten Produkte wahrend des
Gebrauches in seiner Sphare nicht durch Initial versichert sind. Er verpflichtet sich daher, fir einen
ausreichenden Versicherungsschutz dieser Produkte Sorge zu tragen.

13. Rechtsnachfolge:

Séamtliche Rechte und Pflichten aus dieser Vereinbarung gehen auf die Einzel- oder Gesamtrechts-
nachfolger von Initial Uber, ohne dass es hierfir einer Zustimmung des Auftraggebers bedarf.

14. Anwendbares Recht, Gerichtsstand und Erfiillungsort:

14.1 Es wird die ausschlieRliche Anwendbarkeit dsterreichischen Rechtes unter Ausschluss der in-
ternationalen Kollisionsnormen vereinbart. Die Vertragssprache ist Deutsch.

14.2 Fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit einem Vertragsverhaltnis, an welchem
Initial beteiligt ist, ist ausschlieBlich nach ihrer Wahl die Zustandigkeit des fiir Amstetten oder Wien
sachlich zustandigen Gerichtes vereinbart.

14.3 Fir Lieferungen, Leistungen und Zahlungen gilt ausschlieBlich nach Wahl von Initial als Erfil-
lungsort Amstetten bzw. Wien, auch wenn die Ubergabe vereinbarungsgeméf an einem anderen Ort
erfolgt. Stand Marz 2012
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